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PREPRAVNY PORIADOK NEPRAVIDELNEJ
AUTOBUSOVEJ DOPRAVY



PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ OSOBNEJ DOPRAVY A TAXISLUZBY

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni zdkona ¢.
56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 56/2012 Z. z.*) a v
sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia ¢. 2006/2004 (d’alej
len ,,nariadenie ¢. 181/2011%).

1.2 Tento prepravny poriadok spolu s prislusnou tarifou je navrhom Dopravcu na uzavretie prepravnej
zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

1.3 Prepravny poriadok obsahuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzatvorenie prepravnej
zmluvy a upravuje podmienky prepravy osob, prirucnej batoziny, cestovnej batoziny a zvierat.

1.4 Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak s splnené podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoziuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditel'nost’ alebo
vytazenost’ vozidla a sposobilost’ vodica a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit’.

2. Vyklad pojmov

2.1 ,,.Dopravca® je prevadzkovatel’ prilezitostnej osobnej cestnej dopravy a prevadzkovatel taxisluzby v
rozsahu podl'a tohto prepravného poriadku, ktory ma platné povolenia na prevadzkovanie osobnej
cestnej dopravy, vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré ho opraviuji na
poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti na zaklade prepravnej zmluvy, a to v osobnej doprave na
zaklade zmluvy o preprave osob.

2.2 Dopravcom je:

HANKE BUS & SERVICE, s.r.o. sidlom: Brezova 1436/15 , 900 46 Most pri Bratislave, 1CO:
57273065, zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava 111, oddiel: Sro, vloZka ¢.
192703/B.

2.3 Dopravca podnika v oblasti nepravidelnej (prilezitostnej) autobusovej dopravy na zaklade rozhodnutia
o povoleni na vykon povolania prevadzkovatela osobnej cestnej dopravy ¢. OU-BA-OCDPKI1-
2025/553230, vydanej dna 10.11.2025 okresnym turadom Bratislava, odbor cestnej dopravy
a pozemnych komunikacii.

2.4 ,,Objednavatel* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora u Dopravcu objedna prepravu osob a na tento
ucel uzatvara s Dopravcom Prepravni zmluvu.

2.5 ,,Cestujuci‘ je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom
na zéklade Prepravnej zmluvy uzavretej medzi Objednavatelom a Dopravcom ako aj medzi Cestujucim
a Dopravcom.

2.6 ,,Prilezitostna doprava" je doprava, ktorej hlavnou vlastnostou je, ze autobusom alebo autokarom
prepravuje skupiny cestujucich vytvorené z podnetu Objednavatela. Uskutociiuje sa na zaklade dohody
s objednavatelom prilezitostnej dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny
cestujucich po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami.

2.7 ,,Prepravna zmluva‘“ je zmluva o preprave osob, ktoru na Gcely vykonania prepravy osob uzatvaraji
Dopravca a Objednavatel’ resp. Dopravca a Cestujici. Prepravna zmluva je uzatvorend prijatim
objednavky Objednavatel’a resp. Cestujiceho Dopravcom v stlade s tymto prepravnym poriadkom resp.
prostrednictvom vodica taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekol'vek na tizemi uréenom v
koncesii, vo svojom sidle, prostrednictvom mobilnej aplikécie, alebo prostrednictvom objednavkovej
sluzby dispecingu.

2.8 ,,Tarifa“ je dokument Dopravcu, ktorym upravuje sadzby cestovného v prileZitostnej doprave a
podmienky pripadnych zliav na cestovnom.



2.9 ,,Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,,Osoba so zniZenou pohyblivostou" je akakol'vek osoba, ktorej
pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizend v dosledku akéhokol'vek telesného postihnutia
(zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje
primeranu pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii v§etkym cestujicim, jej osobitnym
potrebam.

2.10 Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak st splnené podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoznuji to prepravné podmienky, najmi technicky stav, obsaditel'nost’ alebo
vytazitelnost' vozidla a sposobilost’ vodica, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit’.

3. Druh dopravy

3.1 Podl’a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca
a) Nepravidelni (prilezitostnu) autobusovi dopravu,

b) taxisluzbu.

3.2 Nepravidelna (prilezitostnd) autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba
urcitej skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a v
dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave osob za
dohodnutt cenu. Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na objednanie zakaznikov, ktorych
dopravca prepravuje podla prepravného poriadku. Sucastou nepravidelnej autobusovej dopravy je
preprava priru¢nej batoziny, pripadne aj cestovnej batoziny, domacich zvierat. Je iiou kazda prilezitostna
alebo opakovana preprava, najma zajazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

3.3 Podl’a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca nepravidelni autobusovi dopravu v rozsahu:

a) osobitna nepravidelna vnutrostatna autobusova doprava,
b) osobitna nepravidelnd medzinarodna autobusova doprava.

3.4 Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami s obsaditelnostou najviac devat’ osob vratane
vodica ako prepravy jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujucich do cielového miesta podla
zmluvy o preprave osob.

4. Rozsah poskytovanych dopravnych sluZieb

4.1 Dopravca poskytuje cestujicim prepravu osob z dohodnutého miesta nastupu do dohodnutého miesta
vystupu.
4.2 Dopravca poskytuje v ramci dopravy osdb zaroven prepravu prirucnej batoziny a cestovnej batoziny.
4.3 Dopravca poskytuje cestujiicim aj d’alsie sluzby spojené s prepravou osob uvedené v tomto prepravnom
poriadku, najmé sluzby suvisiace s:
a) pravami cestujucich,
b) narokmi cestujucich z pripadne spdsobenej §kody,
c) préavami z neuskuto¢nenej alebo nedokoncenej prepravy,
d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich,
e) uplathovanim prav cestujucich u Dopravcu.

5. Zmluva o preprave osob pri prileZitostnej autobusovej doprave

5.1 Zmluvu o preprave os0b pri prileZitostnej autobusovej doprave uzatvaraju Dopravca a Objednavatel’
tymito spdsobmi:

a) podpisanim zmluvného dokumentu oznaceného ako ,,zmluva o preprave oso6b* alebo s obdobnym
nazvom, vyjadrujucim obsahovo totozny pravny tkon, v ktorom st dohodnuté pripadné Specifické
podmienky prepravy 0sob odchylne od tohto prepravného poriadku a tarify;

b) pisomnou alebo ustnou akceptaciou pisomnej objednavky prepravy osob Objednavatelom,
dorucenej Dopravcovi v sulade s tymto prepravnym poriadkom, zo strany Dopravcu; zmluva o
preprave osOb je uzavreta, ak bola pisomna akceptacia objednavky Objednavatela zo strany
Dopravcu dorucena do sféry Objednavatel’a.



5.2 Objednavatel je opravneny dorucit’ Dopravcovi pisomni objednavku prilezitostnej dopravy osob:

a) v listinnej forme do sidla Dopravcu, uvedené¢ho v obchodnom registri, prostrednictvom postového
dorucovatel’a, osobne, alebo inym vhodnym sposobom,

b) elektronickou posStou na e-mail Dopravcu, urceny pre zasielanie objedndvok dopravy,

¢) osobne, najneskdr v den zacatia dopravy.

5.3 Objednavatel je povinny v objednavke uviest’:

a) datum a presny Cas, na ktory pozaduje dopravu vykonat’,

b) nastupnt a vystupnu stanicu pozadovanej prepravy, pripadne d’alSie poZzadované zastavky,

¢) ak Objednavatel’ objednava spiatocni prepravu, alebo zajazd s viacerymi zastadvkami na trase,
pozadovany ¢asovy interval ¢akania autobusu medzi prichodom do miesta urcenia a odchodom z
neho na d’alsie ur¢ené miesto,

d) pocet cestujucich, pre ktorych ma byt doprava vykonanad a pocet autobusov, v ktorych ma byt
doprava objednana, ak pocet cestujticich prekracuje Standardnu kapacitu autobusu,

e) adresu na dorucovanie a fakturacné tidaje Objednavatel’a,

f) pozadované vybavenie autobusu alebo autokaru; ak Objednavatel’ pozadované vybavenie neuvedie,
ma sa za to, ze Dopravca je opravneny vykonat’ prepravu autobusom v Standardnom vybaveni,

g) veduceho zédjazdu a jeho zastupcu,

h) akékol'vek iné udaje nevyhnutné pre vykonanie a vyictovanie prepravy.

1) podpis a peciatku objednavatela.

5.4 Dopravca je opravneny akceptovat’ doruc¢enu objednavku pisomnou akceptaciou s vyslovnym odkazom
na tento prepravny poriadok, doru¢enou Objednavatel'ovi:

a) na adresu Objednavatel'a, uvedenu v objednavke, prostrednictvom postového dorucovatela alebo
inym vhodnym spésobom,

b) faxom na faxové ¢islo Objednévatela, uvedené v objednavke,

¢) elektronickou postou na e-mail Objednavatela, uvedeny v objednavke.

5.5 Prepravni zmluvu je mozné zrusit' vyluéne pred realizaciou prepravy osob, a to bud’ pisomnou dohodou
medzi Objednavatel'om a Dopravcom alebo odstiipenim Dopravcu alebo Objednavatel’a od prepravnej
zmluvy v sulade so zakonom, tymto poriadkom alebo zmluvou.

5.6 Dopravca je opravneny pisomne odstipit’ od prepravnej zmluvy, ak:

a) Objednavatel’ este neuhradil cestovné a bolo zacaté konkurzné alebo restrukturalizacné konanie na
majetok Objednavatel’a alebo Objednavatel” vstupil do likvidacie,

b) Objednavatel’ uhradil zalohovt faktaru len Ciastone a zostatok zalohovej faktiry neuhradi ani na
vyzvu Objednavatela,

c) Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezavislych na véli Dopravcu (vyssia moc) schopny v
dohodnuty den a ¢as poskytniat’ dohodnutu prepravu.

5.7 Objednavatel’ je opravneny odstupit od prepravnej zmluvy, ak bolo zacaté konkurzné alebo

reStrukturalizacné konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravcea vstapil do likvidacie.

5.8  Odstupenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

a) na adresu jej sidla uvedenu v obchodnom registri prostrednictvom postového dorucovatel’a alebo
inym vhodnym spdsobom. Odstupenie od zmluvy sa povazuje za dorucené diiom prevzatia
dorucovanej zasielky adresatom, a v pripade nedorucenia zésielky, diiom vratenia nedorucene;j
zasielky odosielatel'ovi,

b) na e-mailovia adresu uvedenu v objednavke, ak sa odstipenie od zmluvy dorucuje Objednavatel'ovi
alebo na emailovu adresu zverejnent na webovom sidle Dopravcu alebo na emailovia adresu osoby,
ktora bola uvedena v akceptacii objednavky Dopravcom, ak sa odstipenie od zmluvy dorucuje
Dopravcovi; za den doruéenia sa povazuje den odoslania emailovej spravy,

5.9 Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavretd pisomne, je mozné od zmluvy odstapit’ v lehote
48 hodin pred dojednanym casom odchodu podla objednavky bez uhrady, a to iba z dévodov
mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatel’a je to napr. nahle
ochorenie, umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravnd nehoda vozidla a jeho
neschopnost’ d’alSej prevadzky a odmietnutie nahradného vozidla objednévatelom, neudelenie
vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia do cudzieho $tatu a podobne.

5.10 Ak niektora zo zmluvnych stran odstipi od zmluvy v lehote krat$ej ako 48 hodin je povinna uhradit’
druhej strane naklady, ktoré tato preukéazatel'ne vynalozila na plnenie zmluvy.



5.11 Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom case,
uhradi objednavatel’ dopravcovi vsetky naklady dopravcu v stvislosti s plnenim zmluvy, vratane jazdy
vozidlom z miesta garaZzovania na miesto pristavenia a spat’.

6. Zmluva o preprave osob v taxisluzbe

6.1 Objednavatel’ moze uzavriet’ zmluvu o preprave osob s cestujicim aj nasledovnym sposobom:

a) prostrednictvom vodica taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekol'vek na tizemi ur¢enom v
koncesii, kde sa pocas jazdy bez cestujiiceho nachadza s vozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle,

¢) prostrednictvom dispecingu,

priCom prepravna zmluva sa uzatvara na zéklade ustnej objednavky cestujuceho, ktory dava

bezpochyby najavo, ze chce uzatvorit’ prepravnu zmluvu a to za i¢elom prepravy na urc¢ené miesto,

¢im suhlasi aj s cenou dopravcu za vykonanie prepravy cestujuceho.

6.2 Pred uskutoCnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujlici pravo oboznamit’ sa s
platnym cennikom taxisluzby.

6.3 Po vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat’ cestujucemu potvrdenku.

6.4 Uzavretim prepravnej zmluvy vznikd dopravcovi povinnost riadne a v€as prepravit’ cestujuceho do
miesta urcenia podl'a zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.

6.5 Uskutoc¢nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podl'a podmienok prepravného
poriadku, vznika cestujicemu povinnost’ zaplatit’ uréené cestovné podl'a cennika taxisluzby.

6.6 Odmietnutie zaplatenia cestovného sa riesi privolanim prisluSnych organov $tatu a je vymahatel'né
sudnou cestou. Cestujuci je povinny zaplatit’ dopravcovi zakonom ur¢eny urok z omeskania.

6.7 Dopravca moze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit’ ak nie su cestujucim splnené podmienky
prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

6.8 Vodic vozidla taxisluzby moze nedokoncit’ zaCata prepravu, ak:

a) to neumoziuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’ cestnej premavky
na trase prepravy, najmé v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemnej komunikécie
alebo dopravnej nehody,

b) cestujuci poc¢as prepravy napriek upozorneniu vodica vo vozidle taxisluzby fajc¢i, konzumuje jedlo
alebo napoje resp. nedodrziava ustanovenia Prepravného poriadku na zabezpecCenie bezpecnej
prepravy, ohrozuje bezpecnost’ vodica alebo znecist'uje interiér vozidla,

¢) spravanie sa cestujuceho, ¢as prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti
vzbudzuja u vodica obavu o svoje zdravie a bezpe¢nost, alebo o bezpecnost’ vozidla taxisluzby,

d) vzhl'adom na stav cestujuceho hrozi znecistenie vozidla taxisluzby alebo obt’azovanie vodica pocas
jazdy,

e) cestujuci ma batozinu, ktor vzhl’'adom na jej pocetnost, velkost’, hmotnost’ alebo tvar nie je mozné
naraz prepravit,

f) cestujuci chee prepravovat’ zvierata, ktoré vzhl'adom na ich velkost’, pocetnost’ alebo spravanie nie
je mozné alebo bezpe¢né prepravit’ v priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore.

6.9 Vodic vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu méze odmietnut’ vykonat’ prepravu ak:

a) cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodica obavu o svoje
zdravie, bezpecnost’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) vodicovi to neumoznuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’ cestnej
premavky na trase prepravy, najmé v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemnej
komunikacie alebo dopravnej nehody,

¢) cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie alebo
poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obt'azovanie vodica pocas prepravy,

d) to neumoziuje spravanie sa cestujiiceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo inak
vzbudzuje u vodic¢a obavu o svoje zdravie, o bezpe¢nost’ prepravy a o vozidlo taxisluzby,

e) cestujici ma batozinu, ktortt vzhI'adom na jej pocetnost’, vel'kost’, hmotnost” alebo tvar nie je
mozné naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit’ alebo znecistit’ vozidlo taxisluzby,

f) cestujiici ma zadujem prepravovat’ zvieratd, ktoré¢ vzhl'adom na ich velkost, pocetnost’ alebo
spravanie nie je mozne prepravit’ v priestore pre cestujucich ani v batoZinovom priestore.



6.10 Cestujuci moze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit’, ak dopravca alebo vodi¢ vozidla
taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

6.11 Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav a d’alSich uhrad spojenych s
prepravou cestujucich, ich batoziny, psov a domdcich zvierat. Tarifa obsahuje vSetky uhrady, ktoré
suvisia s podnikanim dopravcu. Uplatiiovanie sadzieb cestovného, priplatkov, zliav a d’al§ich thrad
spojenych s prepravou cestujucich, urcuju tarifné podmienky. Vysku cestovného, rozsah a podmienky
na priznanie naroku na zl'avu z cestovného a priplatok na cestovnom v stvislosti s prepravou
cestujucich a batoziny urcuje a zverejiluje dopravcea.

7. Zakladné povinnosti Dopravcu

7.1 Dopravca prevadzkuje prepravu osob v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a v sulade so zakonom ¢. 56/2012 Z. z. a nariadenim ¢. 181/2011.
7.2 Dopravca je povinny najma:

a)
b)

c)

d)

3
k)

vykonavat’ dopravu podla tohto prepravného poriadku

oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti d’alSie vybavenie potrebné
na prevadzku, tdrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a garaZovanie vozidiel a na starostlivost’ o
osadky vozidiel, o cestujticich a o batozinu,

zabezpecit' technickl zakladiiu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a
garazovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad v rozsahu
poskytovanych dopravnych sluzieb,

zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo o
licencii podla zak. ¢. 56/2012 Z. z.,

zabezpecit,, aby prevadzkované vozidla parkovali a gardzovali v priestoroch technickej zakladne
alebo v priestoroch uréenych obcou na tento tcel,

zamestnavat’ ako veduceho dopravy len osobu, ktora ma osvedéenie o odbornej sposobilosti,
vydat’ cestujicemu, ktory zaplatil cestovné, doklad o zaplateni pokial’ nebola doprava zaplatena
vopred na tcet,

postarat’ sa o bezpetnost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecCenie prvej
pomoci a o nahradnu prepravu, ak st t¢astnikmi dopravnej nehody,

utvarat’ podmienky, ktoré umoziuju prepravu telesne postihnutych osob a zrakovo postihnutych
0s0b a zvysit pohodlie prepravy starych 'udi a matiek s malymi det'mi,

byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkovanim cestnej dopravy a
¢innost’ou osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom a prijemcom veci a tretim osobam.

7.3 Dopravca je povinny v dohodnuty datum a cas pristavit’ vozidlo s dohodnutym vybavenim v dohodnutom
nastupnom mieste a byt’ pripraveny zrealizovat’ dohodnuta prepravu osob.

7.4 Dopravca je povinny v pripade objednania spiato¢nej dopravy alebo zajazdu s viacerymi zastavkami,
byt vzdy v case dohodnutom s Objednavatel'om pripraveny na dohodnutom mieste odchodu a umoznit’
vSetkym cestujiicim nastup do vozidla; v pripade meskania cestujucich s nastupom do vozidla, nie je
Dopravca zodpovedny za meSkanie odchodu vozidla.

7.5 Dopravca je d’alej povinny pre prilezitostnej autobusovej doprave najma:

a) prevadzkovat' dopravu prostrednictvom osob, ktoré st odborne a zdravotne sposobilé a maju platné

opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

b) pouzivat’ vozidla v predpisanom technickom stave,
c) zretelne oznalit opravnené osoby, ktoré maju pravo dévat cestujucim pokyny na zachovanie

bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer),

d) vykonavat nepravidelnu autobusova dopravu v sulade s dopravnou licenciou,

e) starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlicich a o prepravu batoziny,

f) starat sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli ¢isté, v riadnom technickom stave,

g) starat’ sa, aby priestor pre cestujucich vratane stipadiel bol udrziavany v Cistote,

h) zabezpecit’ pocas jazdy vetranie vozidla,

1) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. radio) pouzivat’ takym spdsobom, aby nerusilo cestujicich,
j) postarat’ sa o bezpe¢nost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej



7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

pomoci a nahradnu prepravu, ak st ucastnikmi dopravnej nehody,

k) zabezpeCit zverejnenie a pristupnost tohoto prepravného poriadku, ako aj inych
prevadzkovych informacii potrebnych pre cestujucich,

1) zabezpecit, aby osaddka autobusu alebo iné opravnené¢ osoby dopravcu poskytli cestujiicim
potrebné informacie tykajlice sa podmienok ich prepravy, najmai ich prav a povinnosti pri preprave,
v priebehu prepravy.

m) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat’ o bezpecnost’ cestujucich, a zabezpecit’ im ¢o
najvyssie pohodlie v stilade s tymto prepravnym poriadkom,

n) vytvorit podmienky pre plynult a komfortnii prepravu zdravotne postihnutym osobam a osobam so
zniZzenou pohyblivost'ou v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

0) zabezpeCit' pristupnost’ prepravného poriadku, tarify a vynatku z tohto prepravného poriadku,
tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj d’alSich informacii potrebnych pre cestujucich v sidle
Dopravcu a v kazdom dopravnom prostriedku dopravcu,

p) v sulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit’ cestujucim uplatilovat’ svoje prava na nahradu
Skody, spdsobentl osobitnou povahou prevadzky dopravy.

Dopravca je d’alej povinny pre prevadzkovani taxisluzby najma:

a) vykonavat’ dopravu v stilade s predmetom ¢innosti,

b) starat’ sa o bezpe¢nost’ a pohodlie cestujucich a o prepravu ich batoziny,

c) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli isté a v riadnom technickom stave,

d) zariadenia dopravcu vo vozidle pouzivat’ takym spdsobom, aby neboli na tarchu cestujiucim,

e) postarat’ sa 0 bezpe¢nost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpec€enie prvej
pomoci a o nahradnu prepravu, ak s ucastnikmi dopravnej nehody,

f) utvarat’ podmienky, ktoré umoziuju prepravu osdb, a zvysit’ pohodlie prepravy hendikepovanych,
g) zabezpecit', aby opravnend osoba dopravcu poskytla cestujucim potrebné informéacie tykajtice sa
podmienok ich prepravy, najma ich prava, povinnosti pri preprave, vyske cestovného.

Prava Dopravcu pri prileZitostnej autobusovej doprave

Dopravca je opravneny pozadovat od Objednavatel’a thradu cestovného na zaklade vystavenej faktary.
V pripade omeskania s thradou cestovného alebo casti cestovného, ma Dopravca narok na zmluvna
pokutu vo vyske za kazdy aj zacaty deii omeskania.

Dopravcea je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného Clena osaddky autobusu, davat’ pokyny a

prikazy cestujucim na cel zaistenia ich bezpe¢nosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

ktori st povinni ich uposluchnut’.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej opravnenej osoby Dopravcu

odmietnut’ prepravu cestujuceho a vylucit’ cestujiiceho z prepravy, ak:

a) spravanie cestujiceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych
cestujucich,

b) cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

¢) cestujuci ma v umysle prepravit’ batozinu, ktorej preprava je podla tohto prepravného poriadku
vylucena,

d) cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, Ze cestujuci
je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

e) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo
inymi prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

f) cestujuci akymkolvek inym sposobom ohrozuje plynulost’ alebo bezpecnost' dopravy, najmi
vstupovanim do priestoru vodiCa, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo uréenej
zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

g) cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje akékol'vek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch podl'a bodu 8.3. je Dopravca opravneny prerusit’ vykonavant prepravu az do okamihu

opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho.



8.5 Zodpovednost’ za konanie cestujucich nesie Objednavatel’, ktory je povinny v pripade podl'a bodu 8.3.
primarne upozornit’ cestujucich na moznost’ ich vylucenia z prepravy a zjednat' napravu priamo vo
vozidle.

8.6 Dopravca je opravneny prepravit’ v rdmci dohodnutej dopravy len taky pocet osdb, ktory dovoluje
kapacita vozidla.

9. Prava a povinnosti dopravcu pri prevadzkovani taxisluzby

9.1 Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodi¢ vozidla taxisluzby
zabezpecuje jej riadne a v€asné vybavenie a je povinny prepravit’ cestujiceho podl'a pokynov dispecingu
z vopred dohodnutého miesta. Cielové miesto prepravy je urCené prepravované cestujucim pokial’ nebolo
vopred dohodnuté inak.

9.2 Vodic vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit’ cestujuceho, ktory prejavi zaujem o prepravu na
stanovisti taxisluzby alebo kdekol'vek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby bez cestujuceho okrem
zastavok pravidelnej dopravy.

9.3 Prepravna povinnost’ vodica taxisluzby je podla poradia na stanovisku taxisluzby v danej lokalite kam
patri dana objedndvka. Pokial’ sa jedna o vozidlo so zvyhodnenou cenou pre objednavajiceho, toto
vozidlo je uprednostnené pred ostatnymi vozidlami cakajicimi v rade. Vozidla zo zvyhodnenou cenou
mozu byt zasielané pre cestujiiceho kdekol'vek do miesta pristavenia.

9.4 Cena za prepravu je ovplyvnena ¢akanim v krizovatkéch, cestnych zapchach, prejazdenych km, nakol'ko
taxametre su vybavené pocitanim ¢asu a prejazdenych km.

9.5 Preprava sa uskutocnuje v stulade so zakonom po najkratSej trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu.
Po inej trase sa preprava moze uskuto¢nit’ iba so suhlasom alebo na navrh cestujuceho. Po uzavreti
zmluvy o preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovnakej trase vziat’ d’alSieho cestujiiceho iba so
suhlasom alebo na navrh cestujiceho, s ktorym bola uzavretd zmluva o preprave bud’ pisomne, alebo
ustnou formou zo strany dispeCingu poskytovatel'a taxisluzby taktiez nastupnym miestom do vozidla
taxisluzby.

9.6 Pri objednavani vozidla taxisluzby je objednavatel’ povinny uviest’

- meno objednavatela alebo prepravovanej osoby,
- nastupné miesto prepravovanej osoby,
- telefonicky kontakt objednavajuceho pripadne kontakt na prepravovanu osobu

9.7 Pocas prepravy vodi¢ a cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzby fajéit, pit’, jest’, na prednom sedadle
manipulovat’ s priru¢nou batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit’
vyhl'ad vodica vozidla taxisluzby.

9.8 V priestore pre cestujucich mozno prepravovat’ aj priru¢nt batozinu cestujiceho.

9.9 Objednavatel’ musi pri objednavani prepravy oznamit taxisluzbe — dispe¢ingu aj prepravu nadrozmerne;j
cestovne] batoziny, ako su najmaé barly, palice, kociky, klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by
mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodica alebo pre cestujiiceho
nebezpecné. Tieto predmety mozno prepravovat’ iba v priestore pre batozinu.

9.10 Batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestituje alebo pripeviiuje vylucne vodic vozidla taxisluzby.

9.11 Vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat’ osoby len do pripustnej
uzito¢nej hmotnosti vozidla, pricom pocet prepravovanych osdb nesmie byt vyssi, ako je pocet miest
vratane vodica uvedenych v osvedceni o evidencii vozidla.

9.12 Naprednom sedadle vedl'a vodi¢a mozno prepravovat’ iba cestujuceho, ktorého umoznuju prepravovat’
predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky. Kazda prepravovana osoba vo vozidle taxisluzby
pocas prepravy je povinnd pouzit' bezpe¢nostny pas, ktorym je vybavené vozidlo inak zodpoveda za
Skodu, ktora tym dopravcovi vznikne.

9.13 Po vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujucemu potvrdenie, ktoré obsahuje
najma:

a) ¢islo dokladu,

b) evidencne Cislo vozidla,

¢) datum jazdy,

d) obchodné meno prepraveu, adresu prevadzky pripadne sidlo firmy, ICO, DIC,
e) vychodiskové a ciel'ové miesto prepravy,



f) zaplatené cestovné,
g) podpis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

9.14 Dopravca moze pontkat’ poskytovanie dopravnych sluzieb zverejnenim zakladnych podmienok ich
poskytovania na stanovisti taxisluzby, na svojom webovom sidle, na vozidlach taxisluzby, formou
reklamy alebo zriadenim dispecingu a propagaciou objednavkovej sluzby.

9.15 Dopravca moze uzavriet’ zmluvu o preprave osob s cestujicim:

a) prostrednictvom vodica vozidla taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekol'vek na uzemi
uréenom v koncesii, kde sa pocas jazdy bez cestujuceho nachadza s vozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle, na inom vopred zverejnenom mieste alebo na obvyklej zastavke vozidla
taxisluzby na pravidelnej trase, ktord vSak nesmie byt subezna s trasou autobusovej linky alebo

c) prostrednictvom dispecingu.

9.16 Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit’ podla prepravného poriadku cestujiiceho riadne a vcas
zodpoveda dopravca podl'a § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

9.17  Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukéaze, ze Skode nemohol zabranit’ ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

10. Prava a povinnosti Objednavatela

10.1 Objednavatel’ ma pravo na poskytnutie prepravy osob podla prepravnej zmluvy.

10.2 Objednavatel’ zodpoveda za to, ze vsetci cestujuci budu vzdy v dohodnuty ¢as a na dohodnutych
miestach pripraveni na odchod autobusu.

10.3 Ak autobus meska s odchodom z dohodnutého miesta oproti dohodnutému casu v dosledku meskania
cestujuceho, ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom mieste pripraveny na odchod autobusu,
Dopravca nenesie za toto meskanie zodpovednost’ a Objednavatelovi ani cestujucim v dosledku
meskania Dopravcu nevznikaju Ziadne naroky voc¢i Dopravcovi.

10.4 Ak sa Dopravca v dohodnuty ¢as nedostavi na dohodnuté miesto bez zavinenia Objednavatel'a alebo
cestujucich, ma Objednavatel’ pravo na nahradu preukazanej $kody, ktora mu meskanim Dopravcu
vznikla, ibaze by Dopravca meskal v dosledku okolnosti, nezavislej na voli Dopravcu.

11. Zakladné prava a povinnosti cestujiceho

11.1 Cestujuci ma pravo, aby ho dopravca bezpecne, riadne a véas prepravil na dohodnuté miesto / miesta.

11.2 Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat’ bez sprievodu osoby starsej ako 15 rokov.

11.3 Cestujuci ma pravo na prepravu prirucnej batoziny, a ak to umoziiuju prepravné podmienky, aj
cestovnej batoziny podla tohto prepravného poriadku.

11.4 Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut’ vodic
alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

11.5 Cestujuci je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujuici je povinny riadit’ sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi
vo forme napisov alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu, drzaniu sa a pod.).

11.6 Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost’ ani plynulost’
prepravy a bezpec¢nost, Zivot a zdravie vodica a ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a
priestor autobusovej stanice, zastavky ¢i pristreSku pri ¢akani na dopravu. Cestujuci je povinny spravat’
sa tak, aby nenarusal bezpecnt, pokojnu a pohodlnu prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval a
neznecistoval vozidlo a zariadenia dopravcu sliiziace cestujucim a neobt’azoval ostatnych cestujacich a
vodica vozidla.

11.7 Cestujuci je povinny udrziavat’ ¢istotu a poriadok v dopravnom prostriedku, ako aj v priestoroch
vyuzivanych v suvislosti s poskytnutim prepravy, najmé v priestoroch autobusovej stanice, zastavky ¢i
pristresku.

11.8 Cestujuci povinny:

a) uposlichnut’ pokyny vodica vozidla, ktoré smeruju k zaisteniu bezpec¢nosti jeho a ostatnych
cestujtcich,

b) zaplatit’ cestovné podl'a dohodnutej ceny,

c) zaplatit pripadné d’alSie thrady za poskodenie alebo za znecistenie vozidla



11.9 'V dopravnom prostriedku, v priestoroch vyuzivanych v stvislosti s poskytnutim prepravy, najméa
v priestoroch autobusovej zastavky a pristresku, plati prisny zakaz fajcit’.

11.10 V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi $kodu na majetku Dopravcu, je povinny Dopravcovi
tuto Skodu nahradit’ v sulade s ust. § 420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

11.11 Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakazané:

a) rusit’ vodica a komunikovat’ s nim pri vykone dopravy,

b) zdrziavat’ sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhl'ade z vozidla,

c)  vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica a zdrziavat’ sa tam,

d)  fajcit vo vozidle,

e)  hlucne sa spravat’,

f) vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety,

g)  prepravovat’ vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

h)  reprodukovat hudbu, vydavat’ zvuky, piskat’ alebo hrat' na hudobnom nastroji alebo sa spravat’
akokol'vek hlu¢ne,

1) nastupovat’ a vystupovat’ mimo urcené a vyznacené zastavky.

11.12 Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivajuc vodiaceho psa, maji pravo na prepravu spolu
s vodiacim psom, ozna¢enym pre tento ucel postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi.

11.13 Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.

11.14 Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prepravu osoby z dévodu akéhokol'vek zdravotného postihnutia
alebo znizenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat’ za prepravu tejto osoby dodato¢né priplatky.

11.15 Dopravca zodpoveda za poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie
pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Skodu za poskodenie nahradi Dopravca alebo spravca
autobusovej stanice zodpovedny za dané poskodenie. Vyska nahrady Skody podl'a tohto ustanovenia je
rovna nakladom na nahradenie alebo opravu stratenej alebo poskodenej pomocky alebo zariadenia.

11.16 Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohoto prepravného poriadku uplatituju cestujuci disciplinovane.

11.17 Clenovia osadky autobusu dévaju cestujiicim potrebné pokyny tak, aby nedoglo k naruseniu pokojnej

prepravy.

12. Preprava batoZiny

12.1 Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej batoziny a v pripade, Ze to umoziuji kapacitné a
prevadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoziny.

12.2 Cestujlici méa pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, tpravu, dizku
alebo vahu mozno rychlo a bez t'azkosti nalozit’, umiestnit’ vo vozidle, pripadne v osobitnom priestore
na batoziny, pokial’ si splnené podmienky ustanovené na ich prepravu.

12.3 Priru¢nt batozinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujucim, ktory je opravneny prepravovat vo
vozidle najviac 2 kusy prirucnej batoziny, av§ak maximalne do hmotnosti 20 kg, ak vodi¢ neurci inak.
Vzhl'adom na to, Ze priru¢na batozina je po celi dobu prepravy prepravovana spolu s cestujucim,
Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by poskodenie bolo spésobené
okolnost’ami, ktoré maju povod v prevadzke.

12.4 Priru¢nou batozinou je:

a)  vec, ktori mozno l'ahko, rychle a bezpe¢ne nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle, ak neohrozuje
bezpecnost’ a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost’ prepravy,

b)  detsky kocik, ak je mozné ho z kapacitnych dovodov ako prirucntl batozinu prepravovat’; ak
to z kapacitnych dovodov nie je mozné, prepravuje sa detsky kocik ako cestovna batozina,

c) ak to kapacitné dovody dovol'uju, jeden bicykel alebo jeden par lyzi; ak to z kapacitnych
dovodov nie je mozné, prepravuju sa tieto veci ako cestovna batozina.

12.5 Detsky kocik je mozné prepravovat’ len s vedomim vodi¢a a podl'a jeho pokynov.

12.6 Priru¢na batozina sa prepravuje na mieste k tomu urc¢enom tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala
vodica ani ostatnych cestujucich. Priru¢na batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim, pod jeho
dohl'adom a na jeho zodpovednost’ v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to
iba v pripade, ak neohrozuje bezpe¢nost’, nestazuje vykon sluzby vodi¢a a neobmedzuje nastupovanie



a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi
ulozit’ podl'a pokynov vodica.

12.7 Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Cestovna batozina je vSetko, ¢o nie je
priru¢nou batozinou a zaroveil nie je vylucené z prepravy. Za oddelent prepravu sa povazuje preprava
batozin ulozenych na mieste ur¢enom Dopravcom mimo priestoru vozidla, ur¢eného na prepravu
cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujuci nema moznost’ na svoju batozinu
dohliadat’.

12.8 Vodi¢ vozidla urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina, mimo
priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ urci ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je cestujuci
povinny upozornit’ na osobitnl povahu batoziny, najmé na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s
nou urcitym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe. Cestujuci nie je opravneny
prepravovat’ v cestovnej batozine peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote vyssej ako 50,- Eur.

12.9 Cestujuci je povinny oznacit’ kazdu prepravovanu cestovnll batozinu svojim menom, priezviskom a
adresou trvalého pobytu. Ukladat’ a vyberat’ batozinu z batozinového priestoru mdze cestujuci len so
suhlasom vodica.

12.10 Ak existuje podozrenie, Ze batozina nespifia podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom
alebo tarifou, je vodi¢ vozidla opravneny presvedcCit’ sa v pritomnosti Cestujuceho o obsahu batoziny.
Ak Cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze je z prepravy
vylucend, cestujici je povinny vylicené veci z autobusu odstranit’. Ak cestujuci neposlichne pokyn
vodica na odstranenie veci, odstranenie batoziny zabezpeci vodic. V takomto pripade méze vodic vylucit
z d’alSej cesty bez naroku na vratenie zaplaten¢ho cestovného a dovozného.

12.11 Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca nezodpoveda. Za cestovnu batozinu, dopravca
zodpoveda len v rozsahu tohoto prepravného poriadku.

12.12 Dopravca zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola Skoda
spdsobena cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny alebo
okolnost'ou, ktort dopravca nemohol odvratit', alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodica na potrebu
osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda
za §kodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

12.13 Z prepravy st vylucené:

a) nebezpecné veci,
b) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,
c) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie,

d) wveci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ alebo plynulost’ prepravy alebo poskodit’, ¢i znecistit’ ostatnych
cestujucich alebo vozidlo,

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhl'adom alebo z iného dovodu by mohli byt cestujicim
na tarchu.

12.14 Cestujuci nesmie so sebou vziat' do vozidla ziadne drobné domace a ani iné zvieratd, s vynimkou
pisomného povolenia Dopravcu, a to minimalne 5 dni pred nastupom na uréenu prepravu.

13. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti

13.1 Mimoriadnymi udalostami poc¢as prepravy su najma:

a) dopravna nehoda vozidla,

b)  poziar vo vozidle,

¢)  uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie cestujiceho, pracovnika

Dopravcu alebo inych osdb,

d)  nepredpokladané prerusenie dopravy, ktor¢ trva dlhsie nez 30 minut.

13.2 Vodig, resp. ¢lenovia osadky autobusu, su v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu, urazu
alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej si
ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, clenov osadky autobusu alebo inych 0sdb povinni:

a) poskytnit’ podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebnii prvii pomoc a
bezpodmieneé¢ne privolat’ odbornti zdravotnicku pomoc,
b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend bezpecnost cestnej



premavky,
c) urobit potrebné opatrenia na zadchranu osdb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost'ou.

13.3 Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je nijako mimoriadnou udalostou ohrozené, si povinni
pomadhat’ ¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a odseku ¢islo 1 tohoto ¢lanku.

13.4 Ak cestujuci zisti, Zze je ohrozena bezpecnost’, zivot a zdravie cestujucich, je povinny na tato
skuto¢nost’ upozornit’ vodica.

13.5 Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit’ vozidlo a vykonat’ opatrenia, aby nebola ohrozena
bezpec¢nost’ dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

13.6 Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost’ bezodkladne Dopravcovi podl'a internych predpisov a
poskytnut’ nevyhnutni pomoc cestujucim, postarat’ sa o ich bezpecnost’, v pripade potreby zabezpecit
prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat’ na mieste do prichodu dopravného dispecera alebo in¢ho
opravneného zastupcu Dopravcu.

13.7 Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k trazu, zraneniu, posSkodeniu zdravia alebo usmrteniu o0séb, k
Skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo cestujticich, je dotknuta
osoba povinna poskytnit’ Dopravcovi vsetky udaje potrebné na riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

13.8 Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske $kody bezodkladne informovat’ vodica
autobusu a oznamit mu udaje potrebné na preSetrenie vzniku Skody, vratane rozsahu Skody a
identifika¢nych udajov cestujuceho.

13.9 Dopravca zabezpec¢i nahradnu dopravu do ciel'ovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.

13.10 Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na nahradu
spdsobenej Skody na zdravi.

13.11 Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrt’ bola spdsobena osobitnou povahou prevadzky
dopravy, maju v stulade s prislusnymi aplikovate'nymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika pravo na
nahradu ujmy v pripade smrti, vratane ndhrady primeranych vydavkov na pohreb.

13.12 V pripade nehody v doésledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primeranu a naleziti pomoc v
suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujucich po nehode. Takato pomoc zahfia v pripade
potreby ubytovanie, jedlo, oblecenie, dopravu a ul'ahcenie prvej pomoci. Poskytnutie akejkol'vek pomoci
sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti. Celkové naklady na ubytovanie na kazdého Cestujiceho st
obmedzené na 80 EUR za noc a najviac na dve noci.

14. Uplatiiovanie prav, reklamacie

14.1 Cestujuci uplatituje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajiice z tohto prepravného poriadku bez
zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskdr do Siestich mesiacov odo dina, kedy mal
uplatiiovany narok vzniknut’, zaniknt. To neplati v pripade nadrokov na nahradu skody na zdravi, ktoré
mdze cestujlci uplatnit’ priamo na side v premlcacej dobe podla prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho
zakonnika.

14.2 Cestujuci je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne a jasne
vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sposobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a zaroven vznik
svojich narokov primerane oddvodni. Cestujtci je opravneny dorucit’ Dopravcovi reklamaciu postou ,
alebo osobne na adresu jeho sidla. Ak cestujuci podava reklamaciu ustnou formou, spisSe opravneny
zamestnanec Dopravcu o podani reklamécie zapisnicu, ktoru je reklamujici cestujici povinny podpisat’.

14.3 Ak reklamacia nema nélezitosti uvedené v bode 12.2., Dopravca vyzve reklamujuceho cestujuceho na
jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujici v uréenej lehote
reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana v¢as. Ak cestujici reklamaciu v uréenej lehote nedoplni a z
podanej reklamacie nevyplyva doévod na uznanie narokov reklamujuceho, Dopravca reklamaciu
odmietne.

14.4 Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat’ reklamujiceho
cestujuceho o tom, ¢i je reklamacia opodstatnend, odmietnutd alebo sa stale vybavuje. Ozndmenie o
kone¢nom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorucit’ reklamujucemu cestujicemu najneskor do 3
mesiacov od prijatia reklamacie.

15. Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu dopravu



15.1 Pre medzinarodnti dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial’ v tomto
¢lanku nie je stanovené inak.

15.2 Cestujuci je povinny po¢as medzinarodnej prepravy mat u seba platny cestovny doklad — pas alebo
obciansky preukaz podla toho, aky cestovny doklad vyzaduje krajina, ktorou medzinidrodnd trasa
prechadza.

15.3 Ak preprava urcitého tovaru do zahrani¢ia podlieha osobitnym predpisom, za dodrzanie tychto
predpisov je zodpovedny vylucne cestujuci.

16. Najdené veci

16.1 Veci, ktoré¢ sa ndjdu po odchode vSetkych cestujucich v autobuse, opustent batozinu odovzda vodic
alebo iny ¢len osadky u veduceho. Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny
pas, dopravca je povinny zabezpecit’ jeho bezodkladné odovzdanie majitel'ovi, popripade najbliz§iemu
PZ oproti potvrdeniu.

16.2 Ak sa vlastnik neprihlasi o svoje veci ani do 30 dni odo dia, kedy boli najdené, odovzda ich dopravca
prislusnému miestnemu organu §tatnej spravy postupom podla § 135 ods. 1 Ob¢ianskeho zadkonnika.

16.3 Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne je povinna preukazat’ vlastnictvo najdenej veci.

16.4 Vodi¢ taxisluzby je povinny ak najde stratenti vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby ju vydat
vlastnikovi. Ak vlastnik ndjdenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v den nalezu, vodi¢ taxisluzby
je povinny vec odovzdat’ na dispecing taxisluzby pripadne na Policii.

16.5 Ak sa prihlési ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby a nie st pochybnosti o0 hodnovernosti
jeho tvrdenia, vec samu vyda.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1 Obsah tohto prepravného poriadku je ucinny voci cestujicim odo dna jeho zverejnenia a spristupnenia
sucastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

17.2 Rozsah prav a povinnosti cestujucich pri neuskuto¢neni, nedokonceni alebo omeskani prepravy a
postup uplatiiovania ich narokov vyplyvajucich z nedodrzania podmienok prepravy, ako aj rozsah
osobitnych prav a povinnosti vybranej skupiny cestujicich

17.3 Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnit’ G¢innost’ najskér dinom ich
zverejnenia a spristupnenia.

17.4 Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny, dopravca je povinny zabezpeCit
jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

V Bratislave, 14.01.2026



